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Tampereen kaupungin lausunto

Hallinnon yhteisista sdahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
muuttaminen

Huomiot muutosehdotuksistaTampereen kaupunki kiittdd mahdollisuudesta lausua
hallituksen esityksesta. Tampereen kaupunki pitdaa esitettyja sahkoista asiointia edistavia
muutoksia lahtokohtaisesti kannatettavina.

Lainsaadantomuutoksen lahtokohta ja tavoite on hyva seka kansalaisten ja helposti saavutettavien
palveluiden ettd ympariston kannalta. Tampereen kaupunki kiinnittda kuitenkin huomiota
eritasoisten digitaidot omaavien kansalaisten yhdenmukaisen kohtelun varmistamiseen seka
uudistuksen vaatiman neuvonnan ja tuen riittdvaan jarjestamiseen ja resurssointiin. Lisaksi
suunniteltu uudistus perustuu vahvasti valtion viranomaisten prosesseihin, joissa henkil6tunnusta
kasitellaan usein asioinnin yhteydessa. Kuntien asianhallinnan jarjestelmat eivat perustu samalla
tavalla henkilétunnuksen hallinnointiin, ja siksi ehdotettu malli vaatii kuntien sahkoisia
tiedoksiantoja valittaviin jarjestelmiin merkittdvia muutostarpeita seka tarpeen arvioida
henkilotunnuksen kasittelyn lisdamista ndin laajassa mittakaavassa.

8dS8

Yli 15-vuotiaan alaikdisen avatessa Suomi.fi-viestit —tilin, tulee sdatelyssa varmistaa huoltajan
oikeus pystya olemaan tietoinen tilin avaamisesta ja alaikdisen lapsen saamista viesteista.
Viranomaisen vastuusta toimittaa viestit talléin myos huoltajalle on maininta vain perusteluissa -
velvoite pitdisi nostaa sdanndstasolle.

11§
Huomiot sahkdisen asiakirjan saapumista maaradajassa koskevasta ehdotuksesta

Tampereen kaupunki kannattaa ehdotusta, etta lain 11 §:n sddntelya sovellettaisiin jatkossa
kaikkiin viranomaiselle toimitettuihin sdhkaisiin asiakirjoihin. Tama selkeyttaisi sdhkoisten
asiakirjojen saapumisen maaraaikasaantelya nykyisesta.
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Sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen



Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista

Esityksessa ehdotetaan, etta eraisiin oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskeviin
saadoksiin lisattdisiin sahkoisen tiedoksiantotavan kaytdn edistamiseksi velvollisuus ilmoittaa
vireillepanoasiakirjassa vireillepanijan henkil6tunnus seka tiettyjen muiden asian kasittelyyn
liittyvien henkildiden kuten laillisen edustajan tai asiamiehen, vastaajan ja todistajan
henkil6tunnukset.

Kunnissa kasitelldan paljon hallintoasioita, joissa henkil6tunnuksen pyytamista asianosaiselta ei
ole pidetty tarpeellisena. Suomi.fi -tiedoksianto kuitenkin edellyttda henkilétunnuksen
kayttod.Nykyisessa toimintamallissa sahkopostilla tapahtunut tiedoksianto on mahdollistanut
esimerkiksi kaavamuistutuksissa useiden kymmenien muistutuksen saajien séhkopostien
kopioimisen tiedoksiannon yhteystietoihin. Mikali tiedoksianto jatkossa edellyttaa
henkil6tunnusta, tulee henkilétunnukset kirjata yksitellen kasin jarjestelmaan ja ndin myos
henkil6tunnusten kaytto asianhallintajarjestelmissa laajenee.

Ehdotusluonnoksessa ei ole kasitelty henkilotietojen suojaa ja kasittelyperustetta
henkilétunnukselle kuntien kannalta. Tahan liittyy myos kysymys kasiteltavien henkilGtietojen
sdilytysajoista, joka sekin voi edellyttdaa esimerkiksi kaikkien kuntien kayttamilta
jarjestelmatoimittajilta muutoksia. Ehdotusluonnosta tulee taydentaa talta osin.

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja
poliisitutkinnan osalta

Tampereen kaupungilla ei ole lausuttavaa soveltamisalan muuttamista koskevista kohdista.
Oikeudenkdaymiskaaren ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
muuttaminen

Huomiot oikeudenkdaymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista
ehdotuksista

Tampereen kaupungilla ei ole lausuttavaa oikeudenkdaymiskaaren ja oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain muuttamisesta.

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annettua lakia

Tampereen kaupungilla ei ole lausuttavaa oikeudenkdaymiskaaren ja oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain muuttamisesta.

Tuomioistuinmaksulain muuttaminen



Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja
erityistuomioistuinten osalta

Tampereen kaupungilla ei ole lausuttavaa tuomioistuinmaksulain muuttamisesta.

Vaikutusarvioinnit

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia,
yritysvaikutuksia ja viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessd otettu huomioon talta osin
keskeisimmat vaikutukset? Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita
esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Vaikutukset viranomaisiin

Ehdotetut muutokset lisdisivat merkittavasti henkilétunnusten kasittelya kuntien
tietojarjestelmissa. Suomi.fi -Viestien lahettaminen edellyttaa vastaanottajan henkilétunnusta,
jota kunta ei lahtokohtaisesti rekisterdi jarjestelmiinsa ellei silla ole asian kasittelyn kannalta
muuten merkitystd. Henkilotunnusta tulisi kdsitella rajoitetusti vain niissa tapauksissa, kun asian
kasittely ja palvelun tarjoaminen sita edellyttaa. Henkilétunnuksen edellyttamista tulisi
ehdotuksessa kasitelld my0s tietosuojan nakdkulmasta. Suuressa osassa hallintoasioita ei kysyta
nykyisin henkilotunnusta, mutta jatkossa tiedoksianto saattaisi edellyttaa asiakkaalta sen
antamista. Lisdksi henkilotiedon sailytysaikaa tulisi ehdotuksessa kasitella.

Nykyisissa jarjestelmissa ei myoskdan ole mahdollistettu henkilétunnuksen kerdamista tai
tallettamista. Kaytossa olevien ohjelmistojen osalta pelkka Suomi.fi -viestien rajapintaan
kytkeytyminen ei riitd, vaan muutokset edellyttavat muutoksia esimerkiksi kayttoliittymiin,
tyonkulkuihin, tietokantoihin seka tietoturvan muutoksiin. Naista aiheutuvat kustannukset ovat
merkittavid, etenkin kun muutoksia vaativia jarjestelmia on suuri maara.

Esimerkiksi maankayton, rakennusvalvonnan ja ymparistopalveluiden tehtavissa viranomaisella
on tarve ldhettda vastaanottajalle suuriakin tiedostoja. Palvelun tulisi tayttda vaatimukset myos
naiden tiedostojen toimittamiselle.

Esityksessa on mahdollisuus hakea poikkeuslupaa lain vaatimuksiin. Suurissa kaupungeissa
sahkoisia tiedoksiantoja kdsitelldan useissa tietojarjestelmissd, ja vaikka nama jarjestelmat
tasmallisesti tunnistettaisiin sellaisiksi, ettd niiden integrointi Suomi.fi --viesteihin ei ole
toiminnallisesti, taloudellisesti tai tietoturvallisesti tarkoituksenmukaista, on poikkeuslupien
anominen ja perusteleminen viranomaiselle merkittava hallinnollinen taakka.

Lisaksi vaikutuksista viranomaisiin puuttuu kunnallisiin viranomaisiin kohdistuva vaikutus digituen
tarjoamisesta kansalaisille. Esityksessa arvioidaan, ettd vuoden 2026 alussa noin kaksi miljoonaa
uutta kayttajaa tulisi Suomi.fi -viestien kayttajiksi. Vaikka kaikki kayttajat eivat tukea tarvitsekaan,



tulee tukea tarvitsevien henkil6éiden maara olemaan huomattava. On huomattava, ettd myos
palvelusta luopuminen edellyttda kykya asioida sahkoisesti ja siitd luopuva henkilo hyvin
todenndkoisesti tarvitsee tukea asiointiinsa. Neuvonnan edellyttamaa resursointia ei ole
huomioitu ehdotetuissa lainsdadannon muutoksissa.

Jatkovalmistelussa olisi syyta huomioida, ettd kunnissa on jo lahtotilanteessa merkittavasti
sahkoista asiointi, eivatka saavutettavissa olevat sadstot ole niin suuria kuin valtion toimijoilla
saattavat olla.

Yhdenvertaisuusvaikutukset

Kaikilla kansalaisilla ei ole yhdenvertaisia valmiuksia ja osaamista digitaalisten palveluiden
hyddyntamiseen, ja tama on esityksessakin tunnistettu. Vaikutusten arvioinnissa on myds
tunnistettu tilanteita, joissa palvelun kdyttéonotto tai kdyttdminen saattavat aiheuttaa haasteita
henkildille, joilla on alempi digikyvykkyys. Ehdotuksessa kuitenkin sivuutetaan digituen
tarjoaminen todeten, etta sitd on saatavilla jo olemassa olevista kanavista, joita ei mitenkaan
resursoida tassa saatelyssa.

Tampereen kaupunki huomauttaa, etta kaikki kansalaiset eivat ole yhdenvertaisessa asemassa
nykyisen digituen tarjonnan suhteen. Tuen tarjonta on kdytanndossa taysin kuntien ja kolmannen
sektorin varassa, eika sitd ole mitoitettu tarjoamaan laajamittaista tukea, joka vaistamattd on
tarpeellinen ndin laajan digipalveluiden ohjaamisen mahdollistamiseksi. Esityksessa tulisi
tarkastella digituen tarjoamista ja osoittaa siihen riittava resurssointi. Esityksessa sivuutetaan
tosiasia, etta suunnitellun toimintamallin ja sen tuottamien saastojen realisoituminen edellyttaa
sitd, ettd kansalaiset ovat tietoisia palveluista, sen toimintalogiikasta ja lopulta osaavat palvelua
kayttaa. Esityksessa tuen jarjestamisen kustannukset vyorytetdaan nykyisten digituen tarjoajien
maksettavaksi, eli kaytanndssa kuntien.

Muut huomiotLain toimeenpanon tueksi kuntakentissa laajasti kiytettyjen jarjestelmien
rajapinta- ja toiminnallisuusmuutokset kannattaisi neuvotella ja toteuttaa keskitetysti. DVV:lla
voisi olla rooli keskitettyjen muutosten toteuttamisessa. Nain valtyttaisiin tilanteelta, jossa moni
kunta tilaa ja maksaa saman muutoksen laajasti kdytetyssa jarjestelmassa ja varmistettaisiin myos
pienten kuntien mahdollisuudet tayttaa lain asettamat velvoitteet.



